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Bases procediment seleccid

Lloc de treball: Cap de servei
Area o Servei: Manteniment Aigiies Potables
Grup professional: Grup 6 Nivell A

PRIMERA- OBJECTE DE LA CONVOCATORIA

La present convocatoria es publica per a donar compliment a les previsions de I'article 32 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (BOE 09/11/2017) pel que fa I'encarrec de
I’Ajuntament de Benissa al seu mitja propi personificat, la societat mercantil Benissa Impuls, S.A. sobre
conservacié i manteniment de la xarxa municipal d’Aiglies Potables que actualment es troba en tramit
d’informacid publica i té com a objecte la seleccio de personal qualificat per a la cobertura, si escau, d’un
lloc de treball de Cap de Servei a jornada parcial (50%) enquadrat en el Grup Professional 6 nivell A,
regulat al Conveni Col-lectiu sectorial del Conveni Col-lectiu sectorial del cicle integral de I'aigua de la
provincia d'Alacant (BOP-Alacant de 14/04/2023), amb les condicions laborals determinades en
I’esmentat encarrec municipal.

Es fa constar expressament que la contractacié indefinida resultant de la present convocatoria queda
condicionada a I'entrada en vigor de I'encarrec municipal, sense que afecte per tant a la taxa de reposicio
prevista en la normativa pressupostaria d’aplicacié. El procés de seleccié no generara cap dret en cas
gue I'encarrec no entre en vigor o siga modificat substancialment.

SEGONA. PUBLICITAT

Les presents bases, aixi com tots els anuncis que es deriven de la convocatoria, seran publicats en la web
i a les xarxes socials de Benissa Impuls S.A..

Es presentara oferta amb els requisits inclosos dins d’aquestes al Consorci de Recuperaciéo Economica
de la Marina Alta (CREAMA) per a que siga aquest organ el que facilite a la companyia les persones
candidates.

Als efectes d’allo previst en el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d’abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques en el que respecta al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades (RGPD) i en la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre,
de Proteccié de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals (LOPDGDD) i normativa concordant, es fa
constar expressament que en la publicacid dels anuncis que continguen dades personals de les persones
candidates, se les identificara mitjancant el seu nom i cognoms. | en cas de ser necessari, s’hi afegira
guatre xifres numeériques aleatories del document d'identitat alternades.

De conformitat amb el RGPD y la LOPDGDD, les dades de caracter personal obtingudes en la sol-licitud
de participacié en la seleccio seran recollides i es tractaran baix la responsabilitat de Benissa Impuls S.A..
El tractament esta recollit en el Registre d’Activitats de tractament de la Organitzacid i compta amb les
mesures de seguretat necessaries per garantir la total seguretat de les dades.
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Benissa Impuls, S.A. tractara les dades personals de les persones que participen en el procés de seleccio,
amb la finalitat de gestionar els curriculums vitae rebuts i realitzar el corresponent procés de seleccio de
personal. Les dades personals dels participants en el procés de seleccié de personal procedeixen dels
propis interessats. Les categories de dades personals que es tractaran seran dades identificatives,
adreces postals i electroniques, caracteristiques personals i dades académiques i/o professionals.

En qualsevol cas, la subscripcié de la sol-licitud implica que la persona sol-licitant resulta informada i
dona el seu consentiment al tractament de les seues dades per a la finalitat mencionada.

La base legal que ens permet tractar les seues dades personals és, per una banda, el consentiment
exprés de l'interessat per a gestionar els curriculums rebuts i realitzar els processos de seleccié de
personal; i, per altra banda, el compliment d’una obligacié legal, en concret, la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public.

Les dades personals dels participants en el procés de seleccié no seran cedides a tercers, excepte per
obligacio legal.

Les dades personals es conservaran durant dos anys des de I’Gltima interaccié amb Benissa Impuls, S.A.

Benissa Impuls, S.A., no té previstes transferencies de dades personals a tercers paisos o organitzacions
internacionals.

Les persones que participen en el procés de seleccid tenen dret a obtenir informacid sobre si en Benissa
Impuls, S.A. s’estan tractant o no les seues dades personals; aixi com a accedir a les seues dades
personals, sol-licitar la rectificacid de les mateixes en cas de ser inexactes o, en el seu cas, sol-licitar la
supressio d’aquestes quan, entre altres motius, les dades ja no siguen necessaries per a la finalitat per a
la qual van ser recollides. Igualment, tenen el dret a la portabilitat de les seues dades personals. En
determinades circumstancies, podran sol-licitar la limitacié del tractament de les seues dades, passant
a conservar-se Unicament per a I’exercici o la defensa de reclamacions. En determinades circumstancies
i per motius relacionats amb cada situacio particular, tenen dret a oposar-se al tractament de les seues
dades. En este cas, Benissa Impuls, SA, deixara de tractar-les, excepte per motius legitims imperiosos
aixi com per a I'exercici o la defensa de possibles reclamacions. Podran exercitar materialment els seus
drets dirigint-se a I'adreca del responsable del tractament. Si els interessats senten vulnerats els seus
drets en allo que respecta a la proteccié de les seues dades personals, especialment quan no s’haja
obtingut satisfaccid en I'exercici dels seus drets, poden presentar una reclamacié davant I’Autoritat de
Control en materia de Proteccié de Dades competent, a través del seu lloc web www.aepd.es

TERCERA. PERFIL

D’acord amb les previsions del Conveni Col-lectiu d’aplicacid, la funcié de cap de servei es descriu com
I'exercici de tasques que suposen la realitzacié de tasques tecniques, complexes i heterogenies que
integren responsabilitats sobre planificacid, organitzacio, direccié i coordinacié, amb objectius globals
definits i ampli grau d’exigencia en autonomia, iniciativa i responsabilitat. També aquelles que poden
comportar una responsabilitat completa per la gestié d’'una o varies arees funcionals a partir de
directrius generals de caracter ampli, tot aixd amb responsabilitat de comandament i direccié de
persones o equips.
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De manera concreta, sera necessari exercir, baix les indicacions de la Geréncia, les tasques de direccio
del servei integrat dins de I’encarrec en matéria del cicle integral de I'aigua que realitze I'Ajuntament de
Benissa a I'empresa Benissa Impuls en la seua condicié de mitja propi, amb les seglients competéncies:
1. Proporcionar a I'equip baix la seua responsabilitat assessorament técnic i suport, promovent la
maxima coordinacié amb les persones que realitzen la funcié de cap de feina i personal técnic i
administratiu adscrit al servei .
2. Supervisar el compliment de cada encarrec municipal que li siga assignat des de la seua
concepcio fins a la seua finalitzacid, especialment pel que fa a la solidesa técnica i I'eficiencia dels
recursos.
3. Elaborar i revisar I'acompliment de les tasques i feines desenvolupades en els encarrecs que li
siguen assignats, incloent si escau estimacions precises de temps i cost, I'elaboracio del pla de treball i
la seua organitzacio en funcio dels recursos disponibles.
4. Analitzar els requisits de les persones i entitats usuaries dels serveis que li siguen assignats i les
metriques d’usabilitat per garantir la qualitat i I’eficiéncia, proposant i implementant les millores
necessaries per a la seua optimitzacio.
5. Aplicar les especificacions técniques i funcionals a cada servei objecte de I'encarrec que li siga
assignat, incloent de manera especifica:

a) Vigilancia de la qualitat de les aiglies de consum huma.

b) Direccié del servei municipal d’aigua potable amb la gestid de la totalitat de les

infraestructures associades .
c) Redacci6 de totes les memories técniques per a la seua presentacio en les convocatories de
subvencions en mateéria del Cicle Integral de I’Aigua al terme municipal de Benissa.

En tot cas, la distribucio de tasques i horaris sera ajustada segons les necessitats de les arees del servei
del Cicle Integral de I'Aigua de Benissa Impuls, amb la finalitat d’adequar els recursos disponibles al
compliment dels encarrecs en termes d’eficacia i eficiencia.

QUARTA. REQUISITS PER A PARTICIPAR EN LES PROVES

1. Tenir almenys setze anys d’edat i ser nacional d'un Estat membre de la Unié Europea. Aixi mateix,
els estrangers podran participar en la convocatoria havent d'acreditar abans de la contractacié que
reuneixen les condicions legals per a ser contractats.

2. Posseir I'aptitud per a I'exercici de les tasques habituals dels llocs de treball convocats i no trobar-
se inhabilitat/a per I'acompliment de les funcions publiques o d’incompatibilitat d’acord amb el que
disposen les normes d’aplicacid en el Sector Public on s’incardina Benissa Impuls S.A.

3. Amb la finalitat d’'una major difusid, es requisit inscrit/a en la base de dades del Creama ocupacié
relacionada amb enginyeria, gestio del cicle integral de I'aigua o direccid de serveis técnics habilitant
també la inscripcio posteriorment a la publicacid a través de les xarxes socials i web de la mercantil.

4. Estar en possessio del grau universitari d’acord amb les previsions del Reial Decret 1272/2003, de
10 d’octubre (BOE de 24/10/2003).

5. Acreditar almenys 60 mesos d’experiéncia (5 anys) reconeguda en llocs de treball del mateix
enquadrament professional o en I'administracié publica.

6. Estar en possessié del carnet de conduir Classe B, en vigor .

7. No haver sigut separat/a mitjancant expedient disciplinari, del servei de qualsevol de les
Administracions Publiques, ni trobar -se inhabilitat/a per a I'acompliment de funcions publiques per
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senténcia ferma, ni haver sigut sancionat disciplinariament en els cinc anys anteriors a la data de la
publicacio de la present convocatoria.

QUINTA. RECEPCIO DE CURRICULUMS

Una vegada Benissa Impuls publique en el tauler d’anuncis de I’entitat les bases corresponents al present
procés de seleccid, sera presentada I'oferta a través del Creama i aquest organ avisara les persones
candidates dins la seua base de dades de I'oferta, havent de contestar totes les persones interessades
al voltant de la seua disponibilitat.

La mercantil demanara el llistat de persones candidates i el seu curriculum a aquest organ en un termini
maxim de 5 dies habils des de la publicacié de I'anunci de la convocatoria

Les puntuacions es basaran uUnicament en la informacié facilitada en els esmentats curriculums
corresponent a les persones candidates I'obligacié de mantenir la informacié actualitzada en aquest
organ. Per tant, qualsevol documentacié aportada posteriorment a la sol-licitud que Benissa Impuls
formule al Creama i a I’entitat col-laboradora no sera avaluada.

SISENA. LLISTA PROVISIONAL DE PERSONES ADMESES | PUNTUACIONS FASE DE CONCURS.
TERMINI PER A ESMENAR

e Una vegada rebudes les sol:-licituds i documentacié per formar part en el procés de seleccid,
durant el termini de 3 dies habils s’aplicara el sistema de seleccid i es puntuaran els meérits
aportats per les persones candidates, publicant -se el llistat provisional de |la Fase de Concurs.

e Les possibles reclamacions al respecte del llistat i de les puntuacions atorgades s’hauran de
formular en els 3 dies habils seglients, i la seua resolucié sera motivada, publicant -se el llistat
definitiu de la Fase de Concurs en el termini no superior als 5 dies habils des de la publicacié del
Ilistat provisional.

e En el moment d’estar les puntuacions definitives de la fase de concurs el convocara a les 3
persones primeres classificades per la realitzacié de la prova objectiva i poder finalitzar els
procés de seleccio.

SETENA. COMISSIO DE SELECCIO

La comissié estara composada pel Director Tecnic-Gerent de la companyia, el Cap de serveis de la
mercantil municipal i dues persones integrants del Comité d’Empresa, una de cadascun dels sindicats
amb representacié en I'esmentat Comité, en compliment dels compromisos de participacio de la
representacio legal de les persones treballadores en I'Empresa.

La Comissié queda facultada per a resoldre els dubtes que es presenten i prendre els acords necessaris
per a portar a bon fi les proves selectives i el procés selectiu en tot el no previst en estes Bases. En cas
de dubtes, la Comissid podra consultar, per tal de motivar la seua decisid, amb organismes o persones
expertes.

HUITENA. PROVES SELECTIVES.

Benissa Impuls S.A Plaga Portal n2 1, 03720 Benissa (Alacant) Tel/fax: 96 573 35 97 e-mail: gerencia@benissaimpuls.es Pagina 10
REGISTRE MERCANTIL D’ALACANT, TOMO 1.838 GENERAL, FOLI 21, FULL N2 A-34.192, INSCRIPCIO 12



issa Impuls SA

AJUNTAMENT DE BENISSA

El sistema de seleccid consistira en un concurs de merits i una fase de prova objectiva que tindran com
a puntuacié maxima 17 punts. Dins la fase de concurs es valorara el seglient:

A.-Titulacions relacionades amb el lloc de treball (maxim 5,5 punts)
Es puntuaran amb un maxim de 5 punts el total de merits desglossats a continuacio:
2 punt.- Es puntuara amb 2 punts en el cas que el Grau universitari exigit en la base 4.4 s’integre dins les
seglients arees:
e Enginyeria Civil / Obres Publiques (Especialment amb mencié en Hidraulica i Sanejament).
e Enginyeria Industrial (Especialment en arees de Mecanica, Electricitat i Organitzacid, crucial per
a la gestio d'instal-lacions i optimitzacio energetica).
e Enginyeria Quimica / Quimica (Imprescindible per al control de la potabilitzacié, qualitat i
desinfeccié de l'aigua).
e Enginyeria Ambiental (Centrada en la gestio sostenible dels recursos hidrics).
e Enginyeria Agronoma (Especialment amb mencié en Enginyeria Rural).

1,5 punts.- Tinenca de Postgraus i Masters:
e Master en Enginyeria de I'Aigua i del Terreny / Enginyeria Hidraulica i Medi Ambient.
e Master en Gestio del Cicle Integral de I'Aigua.
e Master en Enginyeria Ambiental i Sostenibilitat.
e Postgraus en Eficiencia Energeética, Gestid d'Instal:-lacions i Hidraulica Urbana.

1 punt.- Es valorara el coneixement del valencia sempre que s’acredite estar en possessio del certificat
expedit u homologat per la Junta Qualificadora de Coneixements de Valencia (JQCV) o de I'Escola Oficial
d’ldiomes (EOI), d’acord amb els seglients criteris:

- Titulacié A2: 0,2 punts.

- Titulacié B1: 0,4 punts.

- Titulacié B2: 0,6 punts.

- Titulacié C1: 0,8 punts.

- Titulacié C2: 1,0 punt.

Es puntuara unicament el nivell més alt de coneixements de valencia que s’acredite.

1 punt maxim.- Es valorara el coneixement de I'idioma anglés sempre que s’acredite estar en possessio
en base al que disposa el Decret 61/2013, de 17 de maig, del Consell modificat per ordre 93/2013, de
11 de novembre, de la Conselleria d’educacid, cultura | esport | d’acord als nivells establerts en el Marc
europeu Comu de referencia per a les llengles, fins un maxim d’1 punt, d’acord amb la seglient escala:
- Titulacié A1 a B1: 0,20 punts.

-Titulacié B2 a C2: 1,00 punts.

Es puntuara unicament el nivell més alt de coneixements d’anglés que s'acredite.

No es puntuaran els estudis necessaris per superar la obtencid de la titulacié que és objecte d’avaluacio
a més de la formacio no reglada o no validada per cap organisme oficial.

B.-Moduls formatius relacionats amb el lloc de treball (maxim 1,5 punts)
0,5 punts.- Tinenca del Certificat de professional d’activitat de qualsevol de les tres arees, sumant cada
una 0,5 fins un maxima d’1,5 punts:
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ENAAO0112 - Gestid de I'us eficient de I'aigua: Directament relacionat amb Eficiéncia en I’Us de I'aigua
en edificis i Promocié de I'Us eficient de 'aigua.

ENAAO0109 - Organitzacid i control del muntatge i manteniment de xarxes i instal-lacions d'aigua i
sanejament: Directament relacionat amb Organitzacid i supervisid del muntatge i manteniment de
instal-lacions d’aigua a petita escala i Desenvolupament de projectes.

ENATO0208 - Projectes d'instal-lacions de fluids, termiques i de manteniment energétic: Relacionat
amb Realitzacié de diagnostics i propostes d’optimitzacid energetica.

No es valoraran els moduls formatius, Certificats de Professionalitat o cursos que hagin estat la base
directa per a I'obtencid del titol presentat com a requisits minims de participacié o com a merit en
|'apartat A.

C.- Experiéncia (maxim 6 punts)

C.1.-6 punts maxim.- Experiencia professional vinculada amb la gesti6 del servei de manteniment aigiies
potables, ja siga en I'ambit professional com per compte ali¢, puntuant 0,003 punts per dia efectiu
comencant a comptar a partir dels 1825 dies d’experiéncia minima (5 anys), i amb un maxim de 6 punts.
L’experiencia professional fora de 'ambit de I’Administracié Publica s’haura de justificar mitjancant els
seglients documents:

e En el cas de 'empresa privada per compte alie, amb la presentacid, necessariament, tant del
Certificat de vida laboral emés per la Tresoreria General de la Seguretat Social, a efectes de
coneixer els periodes treballats, aixi com la presentacid dels Contractes de treball , de cadascun
dels periodes recollits en el certificat de vida laboral, a efectes de conéixer la categoria i funcions.
La falta d’un dels dos documents mencionats en aquest apartat suposara la no valoracio.

e En el cas de serveis prestats per compte propi, deura justificar -se mitjancant la presentacio,
necessariament, tant del Certificat de vida laboral emes per la Tresoreria General de la Seguretat
Social, a efectes de coneéixer els periodes treballats, aixi com la presentacié de I’ Alta en el RETA
o Certificat d’alta en el IAE , en el que s’especifique I'epigraf de I'activitat de cadascun dels
periodes recollits en el certificat de vida laboral. La falta d’un dels dos documents mencionats
en aquest apartat suposara la no valoracio.

Per al calcul del temps treballat, es sumaran tots els periodes treballats per a cadascun dels barems,
comptabilitzant -se Unicament mesos complets.

D.-Altres circumstancies (maxim 1,5 punts)

D.1.-Accions d’accés a I'ocupacidé en materia d’lgualtat.

D’acord amb el Pla d’lgualtat de Benissa Impuls, s’aplicara una mesura d’accié positiva amb la finalitat
d’equilibrar progressivament les diferencies de genere en la composicié de la plantilla. En aquest sentit,
les dones que presenten sol-licitud obtindran 1 punt addicional. En cas d’empat en la puntuacid final,
tindra prioritat la candidatura presentada per una dona.

D.2.-Diversitat funcional: es valorara tindre reconeguda la discapacitat funcional segons certificat oficial
del grau de discapacitat (Reial Decret 888/2022, de 18 d’octubre). La puntuacié sera de 0,5 en els casos
que superen el 33% reconegut.

E--Prova objectiva de coneixements. (maxim 2,5 punts)
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Una vegada aplicat el sistema de seleccio, per al cas en qué hi haja més d’'una candidatura valida en
I'Informe de resultats de la Fase de Concurs que es publicara en la pagina web de I'empresa, es
convocara de manera immediata a les persones que figuren en els tres primers llocs per a la prova
objectiva de coneixements que consistira en un examen tipus test de 10 preguntes que realitzara la
comissié de qualificacid, tot i atenent a les funcions del lloc a cobrir i als criteris objectius derivats del
temari. Cal tindre en compte que la prova objectiva actua com a prova complementaria i es convoca a
les tres primeres persones classificades a la fase de concurs tenint en compte el criteri d’eficiencia de la
convocatoria.

Temari de la prova objectiva de coneixements

El temari de referéncia per a la preparacio de les preguntes tipus test de la prova de coneixements del
present procés selectiu s'ha obtingut dels moduls formatius per obtenir qualificacions professionals
relacionades amb el lloc de treball, amb el seglient index de continguts:

BLOC 1 — Administracio Publica i Régim Juridic
1. L’Administracid Local: organitzacid, competéncies i serveis municipals.
2. Procediment Administratiu Comu (Llei 39/2015) i Régim Juridic del Sector Public (Llei 40/2015).
3. Contractacid del sector public (Llei 9/2017), plecs, solvéncia, adjudicacid i execucio.
4. Transparéncia, proteccio de dades i bon govern.

BLOC 2 — Gestié Administrativa del Servei d’Aigua
1. Atenci6 a l'usuari i gestié de reclamacions.
2. Cens d’abonats, altes, baixes i expedients administratius.
3. Aplicacid de I'Ordenanca Municipal de I’Aigua: drets, obligacions, escomeses, sancions.
4. Gestié documental i Us del registre electronic.

BLOC 3 — Facturacid, Tarifes i Gestio Economica
1. Estructura tarifaria de 'aigua potable: quota fixa, variable, blocs, bonificacions.
2. Lectures de comptadors: reals, estimades, consums anomals.
3. Cicles de facturacid, cobrament, SEPA i recaptacio.
4. Comptabilitat basica aplicada al servei.

BLOC 4 — Coneixements Técnics Basics
1. Elements del sistema de subministrament: captacio, diposits, xarxes, estacions de bombament.
2. Qualitat de 'aigua: Clor residual, terbolesa, pH, conductivitat.
3. Plans Sanitaris de I’Aigua (RD 3/2023): obligacions i gestié documental.
4. Gestid d’incidencies, talls i avaries.

BLOC 5 — Informatica i Eines de Gestid
1. Ofimatica avangada: Excel, Word, bases de dades.
2. Programari de gestié del cicle de I'aigua: facturacid, CRM, telelectura.
3. Cartografia i SIG: interpretacio de planols de la xarxa.

BLOC 6 — Prevencio de Riscos Laborals
1. Riscos basics de I'entorn laboral.
2. Coordinacié amb personal técnic i operaris.
3. Actuacié davant emergéncies.

Benissa Impuls S.A Plaga Portal n2 1, 03720 Benissa (Alacant) Tel/fax: 96 573 35 97 e-mail: gerencia@benissaimpuls.es Pagina 13
REGISTRE MERCANTIL D’ALACANT, TOMO 1.838 GENERAL, FOLI 21, FULL N2 A-34.192, INSCRIPCIO 12



issa Impuls SA

AJUNTAMENT DE BENISSA

BLOC 7 — Legislacio Especifica de I’Aigua
1. Llei d’Aigles i reglaments associats.
2. Normativa autonomica (RD 3/2023 i legislacié sanitaria).
3. Directiva (UE) 2020/2184 relativa a I'aigua potable.
4. Drets del consumidor en el servei public de I'aigua.

NOVENA. RESULTATS.

La taula provisional de puntuacions completa sera publicada al tauler d’anuncis de la pagina web de la
mercantil municipal sera en el termini de 2 dies habils després de la realitzacié de la prova i vindra
donada per una suma de les diferents puntuacions. Si després d’haver aplicat el criteri de desempat de
la base 8.D.1, haguera empat de puntuacions, es prioritzaria la major puntuacié obtinguda en la
puntuacio d’experiéncia o en la quantitat major de mesos acreditats.

DESENA.- RECLAMACIONS | RECURSOS.

1. Contra la llista definitiva de puntuacions, les persones candidates podran presentar reclamacié davant
de la Direccio Gerencia de I'empresa en el termini de 2 dies habils

2. La Comissio de seleccié resoldran motivadament les reclamacions presentades notificant-se a les
persones candidates.

3. La participacio en el present procés selectiu comporta |'acceptacidé expressa del contingut de les
presents bases.
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